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Z Portal Miasta Czeladz

Deklaracja dostepnosci

Deklaracja dostepnosci

Urzad Miasta Czeladz zobowigzuje sie zapewni¢ dostepnos¢ swojej strony internetowej zgodnie z ustawg z
dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw
publicznych.

Deklaracja dostepnosci dotyczy strony www.czeladz.pl.

e Data publikacji strony internetowej: 4 stycznia 2016 r.
e Data ostatniej istotnej aktualizacji: 29 maja 2020 r.

Stan dostepnosci cyfrowej

Ta strona internetowa jest czesciowo zgodna z zatgcznikiem do ustawy o dostepnosci cyfrowej z dnia 4
kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych z
powodu niezgodnosci i wytaczeh wymienionych ponizej.

Niedostepne tresci

Niezgodnosc z zatacznikiem

e Ztozone elementy graficzne, zdjecia nie majg opiséw alternatywnych i poszerzonych.
* Brak opiséw tekstowych zawartosci elementdéw filmowych, animowanych i dZzwiekowych.
* Niektdre teksty maja kolory, ktére nie sa wyraznie widoczne na kolorze tta.

Tresci nieobjete przepisami

e Dokumenty opublikowane przed 23 wrzesnia 2018 r. nie sg dostepne cyfrowo. Jesli potrzebujesz,
ktéregos z nich w formie dostepnej, skontaktuj sie z nami i wskaz, o ktéry dokument chodzi.
e Strona zawiera mapy.

Przygotowanie deklaracji dostepnosci i jej aktualizacja

e Data sporzadzenia deklaracji: 10 sierpnia 2021 roku.
e Data ostatniego przegladu deklaracji: 27 marca 2025 roku.

Deklaracje sporzadziliSmy na podstawie samooceny w oparciu o Liste kontrolng do badania dostepnosci
cyfrowej strony internetowej v. 2.2 (docx, 0,12MB).



https://www.czeladz.pl/
https://www.gov.pl/attachment/1a3e2bb5-6d60-4897-ac2f-07a8e91e70ed
https://www.gov.pl/attachment/1a3e2bb5-6d60-4897-ac2f-07a8e91e70ed

Informacje zwrotne i dane kontaktowe

Wszystkie problemy z dostepnoscia cyfrowa tej strony internetowej mozesz zgtosi¢ do Anety Siemieniec —
mejlowo dostepnosc@um.czeladz.pl lub telefonicznie 32 763 79 78.

Kazdy ma prawo wystapic¢ z zadaniem zapewnienia dostepnosci cyfrowej tej strony internetowej lub jej
elementéw.

Zgtaszajgc takie zagdanie podaj:

e swoje imie i nazwisko,

e swoje dane kontaktowe (np. numer telefonu, e-mail),

» doktadny adres strony internetowej, na ktérej jest niedostepny cyfrowo element lub tres¢,

* 0pis na czym polega problem i jaki sposdb jego rozwigzania bytby dla Ciebie najwygodniejszy.

Na Twoje zgtoszenie odpowiemy najszybciej jak to mozliwe, nie pdzniej niz w ciggu 7 dni od jego
otrzymania.

Jezeli ten termin bedzie dla nas zbyt krétki poinformujemy Cie o tym. W tej informacji podamy nowy termin,
do ktérego poprawimy zgtoszone przez Ciebie btedy lub przygotujemy informacje w alternatywny sposéb.
Ten nowy termin nie bedzie dtuzszy niz 2 miesigce.

Jezeli nie bedziemy w stanie zapewnic¢ dostepnosci cyfrowej strony internetowej lub tresci, wskazanej w
Twoim zadaniu, zaproponujemy Ci dostep do nich w alternatywny sposéb.
Obstuga wnioskow i skarg zwiazanych z dostepnoscia

Jezeli w odpowiedzi na Twoj wniosek o zapewnienie dostepnosci cyfrowej, odmdéwimy zapewnienia zgdanej
przez Ciebie dostepnosci cyfrowej, a Ty nie zgadzasz sie z tg odmowg, masz prawo ztozy¢ skarge.

Skarge masz prawo ztozy(¢ takze, jesli nie zgadzasz sie na skorzystanie z alternatywnego sposobu dostepu,
ktéry zaproponowaliSmy Ci w odpowiedzi na Twoj wniosek o zapewnienie dostepnosci cyfrowe;j.

Ewentualng skarge zt6z listownie lub mailem do kierownictwa naszego urzedu:

e Urzad Miasta Czeladz
e Adres: ul. Katowicka 45, 41-250 Czeladz
e mejl: czeladz@um.czeladz.pl.

Pomocne moga by¢ informacje, ktére mozna znalez¢ na rzadowym portalu gov.pl.

Mozesz takze poinformowac o tej sytuacji Rzecznika Praw Obywatelskich i poprosi¢ o interwencje w Twojej
sprawie.

Dostepnosc architektoniczna
Budynek Urzedu Miasta Czeladz

ul. Katowicka 45
41-250 Czeladz

Za budynkiem Urzedu - od strony Parku Harcerskiego Kamionka - znajduja sie miejsca parkingowe dla 0séb
Z niepetnosprawnosciami oraz wejscie z podjazdem.


mailto:dostepnosc@um.czeladz.pl
https://www.czeladz.pl/tel:+48327637978
mailto:czeladz@um.czeladz.pl
https://www.gov.pl/web/gov/zloz-wniosek-o-zapewnienie-dostepnosci-cyfrowej-strony-internetowej-lub-aplikacji-mobilnej
https://bip.brpo.gov.pl/

W holu na lewo od wejscia znajduja sie drzwi do windy.

Na parterze budynku (poziom 0) znajduje sie Punkt Informacyjny, w ktérym mozna uzyska¢ wszelkie
potrzebne informacje oraz poczekalnia, gdzie mozna oczekiwaé na pracownika, w przypadku niemoznosci
dotarcia do danej komorki/wydziatu Urzedu.

Toaleta dla oséb niepetnosprawnych znajduje sie na parterze, na prawo od schodow.

W budynku urzedu w punkcie informacyjnym znajduje sie petla indukcyjna.

Do budynku i wszystkich jego pomieszczenh mozna wejs¢ z psem asystujagcym i psem przewodnikiem.

Dostepnosc¢ komunikacyjno-informacyjna

Informacja o urzedzie miasta Czeladz w jezyku tatwym do czytania (ETR).

Urzad Miasta Czeladz zapewnia bezptatng ustuge ttumacza jezyka migowego przy zatatwianiu spraw
urzedowych po wczesniejszym zgtoszeniu. Zgtoszenia mozna dokonac:

telefonicznie pod numerem 32 76 37 978,

mailowo: czeladz@um.czeladz.pl lub dostepnosc@um.czeladz.pl,

e za posrednictwem platformy ePUAP: /Jumczeladz/pisma lub /Jumczeladz/SkrytkaESP,
wysytajgc faks na numer 32 76 33 694.
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