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Fundusze Europejskie

NOWOCZESNE ZARZADZANIE UStUGAMI DZIEDZINOWYMI
W SAMORZADACH WOJEWODZTWA SLASKIEGO

Projekt wspotfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu
Spotecznego w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj

Il Osi Priorytetowej Efektywne polityki publiczne dla rynku pracy, gospodarki i edukacji
Dziatania 2.18 Wysokiej jakosci ustugi administracyjne

Tytut projektu: ,Nowoczesne zarzadzanie ustugami dziedzinowymi w samorzgdach wojewddztwa
Slaskiego”

Obszar tematyczny projektu: Cyfrowe kompetencje spoteczenstwa/ Samorzadowe partnerstwo na rzecz
informatyzacji wspétpracy z przedsiebiorcami

Instytucja kontraktujaca/sponsor: Ministerstwo Spraw Wewnetrznych i Administracji Program
Operacyjny Wiedza Edukacja Rozwdj

Lider projektu: FRDL MISTIA

Partnerzy projektu: Miasto Czeladz, Miasto Chorzéw, Gmina Mikotéw, Gmina Pszczyna, Miasto Wodzistaw
Slaski

Czas realizacji projektu: 01.10.2018 - 30.09.2020

Wartos¢ projektu: 1 898 545,20 z

Finansowanie/wktad Funduszy Europejskich: taczna wartos¢ wydatkéw kwalifikowalnych projektu
wynosi 1 898 545,20 zt, w tym: 1) dofinansowanie w kwocie 1 595 095,20 z nastepujgcych zrodet: ze
srodkéw europejskich w kwocie 1 595 095,20, co stanowi 84,02% wydatkow kwalifikowalnych projektu, 2)
wktad wtasny w kwocie 303 450,00.

Nasza gmina bierze udziat w projekcie ,Nowoczesne zarzadzanie ustugami dziedzinowymi w samorzadach
wojewddztwa slgskiego”, ktéry jest wspétfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego
Funduszu Spotecznego w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj (Dziatanie 2.18
Wysokiej jakosci ustugi administracyjne). Liderem projektu jest FRDL Matopolski Instytut Samorzadu
Terytorialnego i Administracji z Krakowa.



Celem dwuletniego projektu jest podniesienie jakosci ustug administracyjnych istotnych dla prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej (w obszarach podatkdw i optat oraz zarzadzania nieruchomosciami),
$wiadczonych w 8 miastach na Slasku. Cel ten bedzie realizowany poprzez doskonalenie wiedzy i
kompetencji pracownikéw partneréw projektu w zakresie obstugi podatkowej oraz zarzagdzania zasobem
nieruchomosci, elektronizacje procesu obstugi podatkowej w urzedach i automatyzacje rozliczen,
elektronizacje procesu swiadczenia ustug i ewidencji nieruchomosci, inicjowanie rozwigzan poprawiajgcych
dostepnos¢ informacji i jakos$¢ obstugi przedsiebiorcéw. Wdrozone zostang nowe rozwigzania zarzadcze,
urzedy zostang doposazone w sprzet i specjalistyczne oprogramowanie, a pracownicy samorzadowi wezma
udziat w kilkudziesieciu szkoleniach dziedzinowych i ogdinych.

Dziatania zaplanowane w ramach realizacji projektu ,Nowoczesne zarzadzanie ustugami dziedzinowymi w
samorzadach wojewoddztwa Slaskiego”, gwarantujg systematyczne podnoszenie jakosci ustug swiadczonych
przez urzedy slaskich miast, a tym samym wptywajg pozytywnie na warunki zaktadania i prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej oraz jako$¢ zycia mieszkancéw, spetniajac ich rosngce oczekiwania wzgledem
organéw administracji publicznej. Przyczynia sie takze do promocji i implementacji dziatah usprawniajgcych
i proinnowacyjnych w innych jednostkach samorzadu terytorialnego.

Cel projektu jest zgodny ze Strategig Rozwoju Wojewddztwa Slgskiego ,Slaskie 2020+" oraz
obowigzujgcymi strategiami gmin-partnerow.
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