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Przyjazny Urzad 2022

Jest nam niezmiernie mito poinformowac¢, ze Urzad Miasta Czeladz otrzymat tytut ,,Przyjazny
Urzad 2022”. UzyskaliSmy takze Wyrdznienie Nadzwyczajne ,,Diament Odpowiedzialnosci
Spotecznej”.

23 kwietnia w dostojnych wnetrzach Sali Kolumnowej Patacu Radziwittéw w Krakowie-Balicach odbyta sie
uroczysta Gala VIl edycji Ogdlnopolskiego Konkursu dla Instytucji Administracji Publicznej ,,Przyjazny
Urzad”. Mito nam poinformowad, ze zostaliSmy nagrodzeni tytutem ,,Przyjazny Urzad 2022". Ponadto
uzyskalismy takze Wyréznienie Nadzwyczajne ,,Diament OdpowiedzialnosSci Spotecznej”. W imieniu wtadz
miasta nagrody odebraty zastepczynie burmistrza - Elzbieta Dmitruk i Beata Zawita.

Znak Jakosci ,Przyjazny Urzad” wyrdznia instytucje, ktére cechuja sie wysoka kulturg obstugi klienta,
profesjonalizmem i rzetelnosciag w $wiadczeniu ustug publicznych oraz nowoczesnymi rozwigzaniami w
zakresie zarzgdzania kapitatem ludzkim. Znak Jakosci ,Przyjazny Urzad” przyznawany jest urzedom o
szczegdlnych osiggnieciach we wdrazaniu nowoczesnych, innowacyjnych rozwigzah odnoszacych sie do
jakosci ustug publicznych. Certyfikat ,Przyjazny Urzad” przyznaje kapitata ztozona z naukowcéw i
praktykdw, specjalizujgcych sie w problematyce administracji publicznej i zarzadzania jakoscia.

Wyrdznienie Nadzwyczajne ,,Diament OdpowiedzialnosSci Spotecznej” przyznano za realizacje nowoczesnej,
aktywnej strategii odpowiedzialnosci spotecznej, implementowanej z wykorzystaniem innowacyjnych
rozwigzan menedzerskich i nowatorskich instrumentéw z obszaru zarzadzania zaufaniem, ktére w sposob
bezposredni wptywaja na wysoka pozycje urzedu na rynku ustug publicznych oraz jego pozytywny
wizerunek w percepcji interesariuszy zewnetrznych.


https://www.czeladz.pl/pics/_news/33/wyroznienie_news1.jpg

- To bardzo cenne wyrédznienia. Urzad Miasta jest po to, by jak najlepiej stuzyt mieszkancom. Mam tylko
wielkg nadzieje, ze podobnie oceniajg naszych urzednikéw mieszkancy zatatwiajacy swoje sprawy w
urzedzie, bo ich zdanie zawsze jest dla mnie najwazniejsze - podkresla burmistrz Zbigniew Szaleniec.
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