Q0@ Pee-
L 111}

L 111 1 FQ)
=

P —

m =

=

:[::p—|
wle)

Z Portal Miasta Czeladz

Projekt , Slaska Karta Ustug Publicznych” w
Czeladzi
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Miasto Czeladz jest jednym z beneficjentéw Projektu , Slaskiej Karty Ustug Publicznych”, ktére
wraz z 20 innymi gminami aglomeracji katowickiej i KZK GOP od ponad roku umozliwia
posiadaczom Kart SKUP korzystanie z réznych funkcjonalnosci Systemu SKUP.

Uzytkownicy Kart wydawanych w ramach Projektu SKUP moga korzysta¢ z Kart spersonalizowanych i
niespersonalizowanych. Karty spersonalizowane umozliwiajg uzytkownikom korzystanie ze wszystkich
funkcjonalnosci Systemu, natomiast niespersonalizowane - majg zdecydowanie ograniczony wachlarz
dostepnych rozwigzan. Obie Karty taczy wspdlna cecha, umozliwiajg zakodowanie biletéw jednorazowych i
okresowych oraz dotadowanie srodkéw pienieznych, ktére stajq sie Pienigdzem Elektronicznym. Wéwczas
Karta taka moze petni¢ funkcje tzw. elektronicznej portmonetki.

Karta SKUP jest wiec dla uzytkownikéw narzedziem do korzystania z elektronicznych biletéw
uprawniajgcych do przejazdéw na liniach autobusowych i tramwajowych organizowanych na terenie KZK
GOP i MZKP Tarnowskie Géry. Oprécz tego Karta SKUP pozwala na korzystanie z zapisanego na niej
Pienigdza Elektronicznego, ktérym w kasownikach zainstalowanych w pojazdach komunikacji miejskie;
mozna wnies¢ optate za przejazd i skorzystac z tzw. taryfy odlegtosciowej. Z e-portmonetki mozna réwniez
korzysta¢ w Sieci Akceptacji Karty SKUP ptacac za zakup biletéw kodowanych na Kartach w Punktach
Sprzedazy (kioski, saloniki prasowe itp.) oraz za opfaty, podatki i inne ustugi w Urzedach Miast i jednostkach
gminnych wszystkich miast biorgcych udziat w Projekcie (o$rodki rekreacyjno-sportowe: baseny, hale
sportowe, sauny, domy i centra kultury, muzea, biblioteki miejskie, teatry, kina miejskie itp.).

Punkty takie opatrzone sg logo SKUP.W Czeladzi uzytkownicy Kart SKUP mogg skorzysta¢ z ptatniczej
funkcjonalnosci Karty SKUP realizujac ptatnosci za opfaty lokalne i podatki w kasie Urzedu Miasta oraz za
ustugi oferowane przez Miejska Biblioteke Publiczng w Czeladzi w jej siedzibie i wszystkich


https://www.czeladz.pl/pics/_news/9/logo-skup.jpg

filiach.Dodatkowo, posiadacze spersonalizowanych Kart SKUP posiadajg réwniez mozliwo$¢ zakodowania na
Karcie i odczytu certyfikatu podpisu elektronicznego CC SEKAP. Aby taki podpis wgra¢ na Karte SKUP,
nalezy udac sie do jednego z 14 centréw certyfikacji zorganizowanych w Urzedach Miast. Taka
funkcjonalnos¢ dostepna jest réwniez w Urzedzie Miasta Czeladz.

Dla obstugi mieszkahcéw Czeladzi, w Centrum Handlowym M1 przy ul. Bedzinskiej 80 uruchomiony zostat
Punkt Obstugi Klienta (POK), w ktérym zatatwi¢ mozna m.in. wszystkie sprawy zwigzane z wydaniem Karty
SKUP spersonalizowanej i niespersonalizowanej, kodowaniem uprawnief do ulg, blokowaniem,
odblokowaniem lub zastrzezeniem Karty. Mozemy w nim réwniez zakupi¢ i zakodowac bilety okresowe badz
dokonac ich zwrotu, a takze ztozy¢ reklamacje lub wygenerowac biling. POK czynny jest od pon.-pt. w
godzinach 9.00 - 19.00 i sob. w godz. 9.00 - 15.00.

Catodobowo dziataja natomiast Stacjonarne Automaty Dotadowania Kart SKUP, ktére na terenie Czeladzi
zlokalizowane sg na przystankach: Czeladz Zespét Szkoét kier. Katowice, ul. Grodziecka, Czeladz Stare Miasto
kier. Katowice, ul. Szpitalna, Piaski Skrzyzowanie kier. Sosnowiec, ul. Nowopogonska. W Automatach mozna
zasili¢ kazda Karte SKUP $rodkami pienieznymi lub zakodowa¢ na niej bilet komunikacji miejskiej, a takze
wydac Karte niespersonalizowang. Warto dodac, ze pozyskanie takiej Karty wigze sie z wniesieniem
zwrotnej kaucji w wysokosci 5 zt. Natomiast wydanie Karty spersonalizowanej w POK nie wigze sie z
wniesieniem zadnej optaty i kaucji.

Kazdy kto chciatby wyrobic sobie Karte spersonalizowanga, musi ztozy¢ taki wniosek bezposrednio w POK (w
Czeladzi zlokalizowane w Centrum Handlowym M1) lub wypetni¢ formularz na Portalu Klienta pod adresem:
www.kartaskup.pl.

Projekt Slaskiej Karty Ustug Publicznych wspétfinansowany zostat przez Unie Europejska z Europejskiego
Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Slaskiego
na lata 2007-2013 - ,realna odpowiedzZ na realne potrzeby”.



